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  امانت كتاب به اعضاي كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان :عنوان خدمت -1

2- 
ذينفعان
 

خدمت
  مراكز فرهنگي هنري كانون :ارائه دهنده خدمتنام   

  اعضاي كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان :دريافت كننده خدمتنام 

3- 
مشخصات خدمت

  

  خدمتكلي شرح 
  كودكان و نوجوانان سراسر كشور مي توانند با عضويت در كانون از خدمت امانت كتاب استفاده كنند.

  روستايي      شهري      استاني      منطقه اي      ملي      سطح خدمت

   درخواست به صورت الكترونيكي      تمام الكترونيكي     نوع خدمت
  ارائه به صورت الكترونيكي   

  دستي  

  □     G2B     □  G2C    ■  G2G  نوع خدمت
  ارائه خدمات فرهنگي و هنري به كودكان و نوجوانان در مراكز فرهنگي و هنري كانون  خدمتگروه 

  فرهنگي)معاونت فرهنگي (دفتر آفرينش هاي هنري و   وظايف سازماني مرتبط
  )ادبي و هنريفعاليت هاي فرهنگي، امانت كتاب (  گروه فرايندي مرتبط

4- 
جزييات خدمت

  

  ه در:     ماه        فصل        سال   خدمت گيرند500000        آمار تعداد خدمت گيرندگان
خدمت  ه ارائ زمان متوسط مدت

  از مرحله درخواست تا تحويل 
  دقيقه2

ميانگين طول دوره استفاده 
  متقاضي از خدمت

  يك هفته

  در:      ماه       فصل         سال نامحدود                        يكبار براي هميشه                         تواتر
  - سامانه خدمت: 

  -س وبگاه خدمت: آدر
  درخواست عضو   محرك ارائه خدمت

  كارت عضويت  سرفصل اطلاعات ورودي 
  شابك كتاب/شماره ثبت كتاب

  سرفصل اطلاعات خروجي
  اطلاعات مربوط به كتاب هاي امانت داده شده 

  اطلاعات عضو امانت گيرنده
  تاريخ امانت و برگشت كتاب 

    شماره تماس
    متداول سوالات


